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«ΕΠΙΤΑΓΗ ΕΙΣΟΔΟΥ ΣΤΗΝ ΑΓΟΡΑ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΓΙΑ ΑΝΕΡΓΟΥΣ ΝΕΟΥΣ ΤΟΥ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟΥ ΤΟΜΕΑ ΗΛΙΚΙΑΣ ΕΩΣ 29 ΕΤΩΝ»


ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ 
“ΥΠΕΥΘΥΝΟΣ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΠΕΛΑΤΩΝ ΣΤΟΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟ”

1. Εισαγωγή στον Τουρισμό – Εννοιολογικές Αποσαφηνίσεις (Πελάτης, Προϊόν, Κατανάλωση) (6 ώρες)
2. Ποιότητα και χαρακτηριστικά προσωπικού στον τουρισμό (6 ώρες)

3. Υποδοχή – εξυπηρέτηση – διαχείριση παραπόνων πελατών (5 ώρες)

4. Τεχνικές αναζήτησης εργασίας και βασικές αρχές εργατικού δικαίου (4 ώρες)

5. Βασικές Δεξιότητες Η/Υ – Οργάνωση γραφείου (10 ώρες)
6. Οργάνωση και διοίκηση τουριστικών επιχειρήσεων (6 ώρες)

7. Η οικονομική λειτουργία των τουριστικών επιχειρήσεων (6 ώρες)

8. Βασικές αρχές λειτουργίας των τουριστικών επιχειρήσεων (5 ώρες)
9. Διαχείριση ανθρωπίνων πόρων τουριστικών επιχειρήσεων (5 ώρες)

10. Εφαρμογές πληροφορικής στον Τουρισμό (15 ώρες)
11. Υγιεινή και Ασφάλεια στο χώρο της εργασίας (4 ώρες)

12. Εφαρμογή του Μάνατζμεντ και του Μάρκετινγκ στον τουρισμό (5 ώρες)
13. Εξοικείωση των καταρτιζομένων με το χώρο της πρακτικής άσκησης (8 ώρες)
   ΑΝΑΛΥΤΙΚΟ ΩΡΟΛΟΓΙΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ
“ΥΠΕΥΘΥΝΟΣ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΠΕΛΑΤΩΝ ΣΤΟΝ ΤΟΥΡΙΣTIKO TOMEA”

	ΩΡΑ ΕΝΑΡΞΗΣ - ΛΗΞΗΣ
	ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
	ΟΝΟΜ/ΜΟ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΗ
	ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΣΕ ΩΡΕΣ (ΘΕΩΡΙΑ)

	
	
	
	

	15:00-21:00
	ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΣΤΟΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟ- ΕΝΝΟΙΟΛΟΓΙΚΕΣ ΑΠΟΣΑΦΗΝΙΣΕΙΣ (Πελάτης, Προϊόν, Κατανάλωση)
	ΟΙΚΟΝΟΜΟΛΟΓΟΣ/ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ
	6

	15:00-21:00
	ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΣΤΟΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟ
	ΟΙΚΟΝΟΜΟΛΟΓΟΣ/ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ
	6

	16:00-21:00
	ΥΠΟΔΟΧΗ- ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣ- ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ ΠΕΛΑΤΩΝ
	ΟΙΚΟΝΟΜΟΛΟΓΟΣ/ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ
	5

	16:00-21:00
	ΔΙΑΧΕΙΡΗΣΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ
	ΟΙΚΟΝΟΜΟΛΟΓΟΣ/ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ
	5

	17:00-21:00
	ΥΓΙΕΙΝΗ ΚΑΙ ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΣΤΟ ΧΩΡΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ
	ΠΟΛΙΤΙΚΟΣ ΜΗΧΑΝΙΚΟΣ
	4

	16:00-20:00
	ΕΞΟΙΚΕΙΩΣΗ ΤΩΝ ΚΑΤΑΡΤΙΖΟΜΕΝΩΝ ΜΕ ΤΟ ΧΩΡΟ ΤΗΣ ΠΡΑΚΤΙΚΗΣ ΑΣΚΗΣΗΣ
	ΟΙΚΟΝΟΜΟΛΟΓΟΣ/ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ
	4

	16:00-20:00
	ΕΞΟΙΚΕΙΩΣΗ ΤΩΝ ΚΑΤΑΡΤΙΖΟΜΕΝΩΝ ΜΕ ΤΟ ΧΩΡΟ ΤΗΣ ΠΡΑΚΤΙΚΗΣ ΑΣΚΗΣΗΣ
	ΟΙΚΟΝΟΜΟΛΟΓΟΣ/ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ
	4

	16:00-21:00
	ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΣΤΟΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟ
	ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΟΣ
	5

	16:00-21:00
	ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΣΤΟΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟ
	ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΟΣ
	5

	16:00-20:00
	ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΑΝΑΖΗΤΗΣΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΚΑΙ ΒΑΣΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ ΕΡΓΑΤΙΚΟΥ ΔΙΚΑΙΟΥ
	ΟΙΚΟΝΟΜΟΛΟΓΟΣ/ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ
	4

	16:00-21:00
	ΒΑΣΙΚΕΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ Η/Υ - ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΓΡΑΦΕΙΟΥ
	ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΟΣ
	5

	15:00-21:00
	ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΚΑΙ ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ
	ΟΙΚΟΝΟΜΟΛΟΓΟΣ/ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ
	6

	16:00-21:00
	ΒΑΣΙΚΕΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ Η/Υ - ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΓΡΑΦΕΙΟΥ
	ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΟΣ
	5

	15:00-21:00
	Η ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΩΝ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ
	ΟΙΚΟΝΟΜΟΛΟΓΟΣ/ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ
	6

	16:00-21:00
	ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΟΥ ΜΑΝΑΤΖΜΕΝΤ ΚΑΙ ΤΟΥ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ ΣΤΟΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟ
	ΟΙΚΟΝΟΜΟΛΟΓΟΣ/ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ
	5

	16:00-21:00
	ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΣΤΟΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟ
	ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΟΣ
	5


