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«ΕΠΙΤΑΓΗ ΕΙΣΟΔΟΥ ΣΤΗΝ ΑΓΟΡΑ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΓΙΑ ΑΝΕΡΓΟΥΣ ΝΕΟΥΣ ΤΟΥ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟΥ ΤΟΜΕΑ ΗΛΙΚΙΑΣ ΕΩΣ 29 ΕΤΩΝ»


ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ 
“ΥΠΕΥΘΥΝΟΣ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΠΕΛΑΤΩΝ ΣΤΟΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟ”

1. Εισαγωγή στον Τουρισμό – Εφαρμογή του Μάνατζμεντ και του Μάρκετινγκ στον Τουρισμό (6 ώρες)

2. Βασικές αρχές λειτουργίας των επιχειρήσεων (5 ώρες)

3. Διαχείριση ανθρωπίνων πόρων τουριστικών επιχειρήσεων (6ώρες)

4. Οργάνωση και διοίκηση τουριστικών επιχειρήσεων (6 ώρες)

5. Ποιότητα και χαρακτηριστικά προσωπικού στον τουρισμό (6 ώρες)

6. Υποδοχή – εξυπηρέτηση – διαχείριση παραπόνων πελατών (10 ώρες)

7. Η οικονομική λειτουργία των τουριστικών επιχειρήσεων (10 ώρες)

8. Εφαρμογές πληροφορικής στον Τουρισμό – Βασικές Δεξιότητες Η/Υ – Οργάνωση γραφείου (15 ώρες)

9. Υγιεινή και Ασφάλεια στην εργασία, τεχνικές αναζήτησης εργασίας και βασικές αρχές εργατικού δικαίου (8 ώρες)

10. Εξοικείωση των καταρτιζομένων με το χώρο της πρακτικής άσκησης (8 ώρες)

“ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΚΑΙ ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ”

1. Βασικές αρχές λειτουργίας των επιχειρήσεων (4 ώρες)

2. Εισαγωγή στον Τουρισμό – Εφαρμογή του Μάνατζμεντ και του Μάρκετινγκ στον Τουρισμό (20 ώρες)
3. Διαχείριση ανθρωπίνων πόρων τουριστικών επιχειρήσεων (20 ώρες)

4. Οργάνωση και διοίκηση τουριστικών επιχειρήσεων (20 ώρες)
5. Υγιεινή και Ασφάλεια στην εργασία, τεχνικές αναζήτησης εργασίας και βασικές αρχές εργατικού δικαίου (8 ώρες)

6. Εξοικείωση των καταρτιζομένων με το χώρο της πρακτικής άσκησης (8 ώρες)

“ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΟΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ”

1. Εισαγωγή στον Τουρισμό – Εφαρμογή του Μάνατζμεντ και του Μάρκετινγκ στον Τουρισμό (20 ώρες)
2. Ανάπτυξη και Προώθηση ειδικών ή/και εναλλακτικών μορφών τουρισμού (24 ώρες)

3. Διαφοροποίηση και εμπλουτισμός του ελληνικού τουριστικού προϊόντος με την επιχειρηματική αξιοποίηση εναλλακτικών μορφών τουρισμού (20 ώρες)
4. Υγιεινή και Ασφάλεια στην εργασία, τεχνικές αναζήτησης εργασίας και βασικές αρχές εργατικού δικαίου (8 ώρες)

5. Εξοικείωση των καταρτιζομένων με το χώρο της πρακτικής άσκησης (8 ώρες)

